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                                                         LA MATRICE DES TACHES EXPORT

	Tâches spécifiques aux opérations export
	Exécution
	Substitution
	Validation

Aval hiérarchie
	Délégation à tiers

	Opérations stratégiques

- Etude de l’environnement international

- Etudes, R&D à l’exportation

- Détermination de la politique commerciale

- Etablissement des prévisions, programmes et budgets export

- Contrôle de la gestion des activités et et de la rentabilité des investissements

- Recrutement et management de l’équipe export

- Choix des formes de présence à l’étranger

- Autres


	
	
	
	

	Opérations commerciales

· Etudes, prospection des marchés étrangers

· Contacts avec les clients étrangers

· Négociation commerciale

· Animation des réseaux de distribution étrangers

· Contrôle des réseaux étrangers

· Promotion des ventes internationales

· Autres


	
	
	
	

	Opérations administratives

· Traitement des demandes extérieures

· Préparation des offres et des devis

· Lancement et traitement des commandes

· Chaine documentaire export

· Suivi du règlement

· Traitement des litiges clients

· Statitiques de vente export

· Autres
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	Opérations techniques
· Programmation et lancement des opérations de fabrication 

· SAV export et maintenance

· Veille technologique

· Formation technique des partenaires et des clients (SAV, installation, utilisation, detection de pannes)

	
	
	
	

	Opérations logistiques

· Stock produits finis

· Emaballages export

· Interface avec les transitaires

· Transport et transit international

· Assurance transport

· Dédouanement export

· Litiges transport

· Autres


	
	
	
	

	Opérations financières et comptables
· Relations avec les banques (département international)

· Recherche, études de financements spécifiques à l’export

· Change, transfert des devises

· Facturation export

· - Encaissement des règlements en provenance de l’étranger

· Contrôle de gestion  export (analyse des coûts, exspect des budgets…)

· Autres


	
	
	
	

	Opérations juridiques

· Rédaction des CGVE, des contrats de vente et de partenariat internationaux

· Gestion des contentieux

· Problèmes fiscaux

· Gestion du dépôt de marques et brevets

· Autres


	
	
	
	


