PLAN D’ACTION

L’objet de ce document est de dresser une liste exhaustive des actions favorisant votre projet export. Le nombre d’actions listées ne doit pas être limité mais chacune d’entre elles doit être réalisable au vu de vos ressources financières et humaines. 

PLAN D’ACTION TRANSERVAL AUX MARCHES
	Objectif stratégique
	Actions opérationnelles
	Maitrise
0/3
	Ressources financières
	Ressources humaines
(Nbr journées homme par an)
	Responsable
	Période
	Date Butoir

	Connaître l’évolution des marchés 
	Ex : Veille commerciale du secteur d’activité
	2
	0
	10
	
	Permanent
	NA

	
	Ex : Consolider les retours clients
	3
	0
	5
	
	Permanent
	NA

	Adapter l’offre aux exigences de l’export
	Ex. : Etude packaging
	2
	12 000
	3
	
	Aout 2016- Décembre 2016
	

	
	Ex. : Augmenter l’outil de production/ de stockage
	3
	80 000
	15
	
	
	

	
	Ex. : Lancement de nouveaux produits
	2
	20 000
	10
	
	
	

	
	Ex. : Analyser le portefeuille de sous-traitant en vue de l’optimiser
	3
	0
	4
	
	
	

	
	Ex. : Engager un process de certification
	2
	8 500
	8
	
	
	01/01/2017

	
	Ex. : Refonte des documents professionnels
	3
	1500
	2
	
	
	01/01/2017

	
	Ex. : Définir sa politique tarifaire export
	2
	0
	2
	
	
	

	
	Ex. : Etablir les documents contractuels export (CGV…) 
	
	
	
	
	
	

	Mettre en adéquation les Ressources Humaines avec le projet export
	Ex : Formation réglementaire
	0
	250
	1
	
	
	01/09/16

	
	Ex : Embauche assistant(e) commercial(e)
	1
	32 000
	8
	
	
	

	Maitrise de l’approche financière
	Ex. : mettre en place une approche d’analyse des coûts
	0
	3000
	12
	
	
	

	
	Ex. : Connaitre les différents systèmes d’aide
	2
	0
	1
	
	
	

	
	Ex. : Monter les dossiers d’aides
	2
	0
	8
	
	
	

	
	Ex. : Maîtrise des dispositifs de couverture au risque (Crédoc, taux de change…)
	1
	0
	3
	
	
	







PLAN D’ACTION - MARCHE CIBLE: Ex. : Etats-Unis

	Objectif stratégique
	Actions opérationnelle
	Maitrise
0/3
	Ressources financières
	Ressources humaines
(Nbr journées homme par an)
	Responsable
	Période
	Date Butoir

	Stratégie de marché
	Ex : Veille concurrentielle
	2
	0
	10
	
	Permanent
	NA

	
	Ex : Consolider les retours clients
	3
	0
	5
	
	Permanent
	NA

	
	Ex : Définir son mode de commercialisation / circuit de distribution
	
	
	
	
	
	

	Prospecter le marché
	Ex. : Salon X
	3
	12 000
	5
	
	01/2017
	Inscription : 09/ 2016

	
	Ex. : Mission de prospection
	3
	6 000
	7
	
	03/2017
	Inscription : 09/ 2016

	
	Ex. : Achat de listing prospects ; Emailing
	2
	2000
	0.25
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	Développement du marché
	Ex : Tournée clients
	3
	6000
	8
	
	Sept-oct 17
	01/12/17

	
	Ex : Promotions Marketing
	1
	2000
	0.5
	
	Sept-oct 17
	01/12/17

	
	Ex. : Invitations clients
	3
	3000
	6
	
	Juin 18 
	

	
	Ex. : Service après-vente
	2
	0
	15
	
	
	

	Evaluation des actions
	Ex. : Calcul du ROI par actions
	3
	0
	2
	
	08/17
	

	
	Ex. : Evaluation des débouchés obtenus
	2
	0
	1
	
	
	

	
	Ex. : Ajustement des actions
	3
	0
	1
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PLAN D’ACTION - MARCHE CIBLE: Ex. : Suisse

	Objectif stratégique
	Actions opérationnelle
	Maitrise
0/3
	Ressources financières
	Ressources humaines
(Nbr journées homme par an)
	Responsable
	Période
	Date Butoir

	Stratégie de marché
	Ex : Veille concurrentielle
	2
	0
	10
	
	Permanent
	NA

	
	Ex : Consolider les retours clients
	3
	0
	5
	
	Permanent
	NA

	
	Ex : Définir son mode de commercialisation / circuit de distribution
	
	
	
	
	
	

	Prospecter le marché
	Ex. : Salon X
	3
	12 000
	5
	
	01/2017
	Inscription : 09/ 2016

	
	Ex. : Mission de prospection
	3
	6 000
	7
	
	03/2017
	Inscription : 09/ 2016

	
	Ex. : Achat de listing prospects ; Emailing
	2
	2000
	0.25
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	Développement du marché
	Ex : Tournée clients
	3
	6000
	8
	
	Sept-oct 17
	01/12/17

	
	Ex : Promotions Marketing
	1
	2000
	0.5
	
	Sept-oct 17
	01/12/17

	
	Ex. : Invitations clients
	3
	3000
	6
	
	Juin 18 
	

	
	Ex. : Service après-vente
	2
	0
	15
	
	
	

	Evaluation des actions
	Ex. : Calcul du ROI par actions
	3
	0
	2
	
	08/17
	

	
	Ex. : Evaluation des débouchés obtenus
	2
	0
	1
	
	
	

	
	Ex. : Ajustement des actions
	3
	0
	1
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	



